martin’s
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100 Erfolgssatze fiir den/die
Restaurantfachmann- /frau




Marcus Verscht hat alltdgliche Situationen im Service-
bereich ausgewertet und die 100 wichtigsten Satze fiir
Servicekrdfte ausgewdhlt: ,Das sind wirklich unver-
zichtbare Satze, die auch Saisonkrafte und Aushilfen
beherrschen miissen. Fiir Restaurantfachleute sind sie die
perfekte Basis, die durch die ,100 Sprachkarten fiir den
Oberkellner ideal ergdanzt werden”.

Marcus Verscht war jahrelang Geschaftsfiihrer im Szene-
Restaurant Medici in Baden-Baden. Davor war er als
Direktionsassistent im Brenner’s Park-Hotel, Baden- Baden
verantwortlich fiir den F&B-Bereich.

Martin Lengefeld arbeitet als Trainer, Coach und
Moderator in der Industrie. Er hat 10 Jahre lang an der
Dualen Hochschule in Ravensburg Hotelfachenglisch
unterrichtet.



Guten Tag. Haben Sie
reserviert?

Guten Abend, Herr Maier. Sie
haben einen Tisch fiir vier
Personen reserviert.

Schdn, dass Sie bei uns sind.
Darfich Sie zu Ihrem Tisch
begleiten?

Sie haben freie Tischwahl.

Ich kann Ihnen einen Tisch
am Fenster anbieten, oder
mochten Sie lieber beim
Kamin sitzen?

Wir haben einen Raucherund
einen Nichtraucherbereich.
Wo méchten Sie

gerne sitzen?

Hello. Do you have a
reservation?

Good evening, Mr Maier, you
reserved a table for four.

It's nice to see you. May I
show you to your table?

You can sit anywhere.

I can offer you a table next
to the window or would you
rather sitin front of the
fireplace?

We have a smoking and
non-smoking section. Where
would you like to sit?



Vielen Dank fiir Ihre volle
Unterstiitzung beim xy-Projekt.
Es war ein groRer Erfolg, den
wir ohne Sie nicht erreicht
hatten.

Es tut mir leid, ich habe
keinen Tisch mehr frei.

Ich habe soeben Ihren Brief
erhalten, in dem Sie mir und
meinem Team fiir unseren
grofRen Einsatz danken.

Am Samstag Mittag sind wir
ausgebucht.

M6chten Sie an der Bar Platz
nehmen, bis ein Tisch frei
wird?

Thank you for all your support
with the xy project. It has been
a great success and we couldn’t
have managed it without you.

I'm sorry, we don't have any
tables available.

I'vejust received your letter
thanking me and my team for
our hard work.

We're booked out for lunch
on Saturday.

Would you like to have a
seat at the bar until a



Es tut mir leid, wir haben
heute Abend eine
geschlossene Gesellschaft.

Darfich Ihnen Ihre Jacke
abnehmen?

Leider muss ich unseren Work-
shop verschieben. In unserer

Familie gab es einen Todesfall.

Die Garderobe finden Sie
rechts hinter der Theke.

Bitte folgen Sie mir zu Ihrem
Tisch.

Bitte begleichen Sie die
Rechnunginnerhalb der
nachsten zehn Tage.

Es tut mir leid, wir haben
heute Abend eine
geschlossene Gesellschaft.

May I take your jacket?

I'm afraid I'm going to have to
postpone our workshop. We
have had a death in the family.

You'll find the cloakroom
behind the counter on the
right.

Please follow me to your
table.

Please settle the account
within the next 10 days.
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